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애니서포트



www.anysupport.net

1. 로그인

홈페이지(http://anysupport.net)에 접속하여
관리자 아이디로 로그인 한 후, ‘관리자페이지
이동’ 버튼을 클릭합니다.

http://anysupport.net/
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부서 관리

2. 원격지원 관리

새 부서를 생성 합니다.

해당 부서 이름을 수정합니다. 해당 부서를 삭제합니다.
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부서 관리 – 부서 생성

2. 원격지원 관리

생성된 부서를 보실 수 있습니다.
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부서 관리 – 부서 삭제

2. 원격지원 관리
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상담원 생성

2. 원격지원 관리

생성하고자 하는 상담원 정보를
입력한 후, 생성 버튼을 누릅니다.



www.anysupport.net

상담원 관리 – 상태 확인

2. 원격지원 관리

상담원이 다수일 경우, 
상담원ID/상담원명으로 검색이
가능합니다.

실시간 현재 상담원 상태와 최근 접속 시간 및 최근 접속 IP를
확인하실 수 있습니다.

아이디를 클릭하시면, 세부 정보를 보실 수 있습니다.
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상담원 관리 – 정보 수정

2. 원격지원 관리

상담원 관리에서 해당 상담원의 아이디를 클릭하면
아이디를 제외한 다른 정보들을 수정하실 수 있습니다. 
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상담원 관리 – 기능 및 설정 옵션

2. 원격지원 관리

관리자는 상담원별로 사용할 수 있는 권한을
제한할 수 있고, 기타 설정도 변경할 수
있습니다.



www.anysupport.net

상담원 관리 – 상담원 삭제

2. 원격지원 관리
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장애 유형 관리

2. 원격지원 관리

장애유형을 생성합니다. 장애유형명을 수정합니다.

해당 장애유형을 삭제합니다.

자주 쓰는 순으로 순서 변경도 가능합니다.
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전체기록보기 - 조회

3. 지원기록 보기

다양한 검색 옵션으로 검색도 가능합니다.

검색한 지원 기록을 엑셀로 저장할 수도 있습니다..

기록 검색시 중요한 정보는 앞단에서 표시가 되고, 보다 자세한
정보를 보시려면 해당 아이디를 클릭하시면 됩니다.



www.anysupport.net

전체기록보기 – 세부 정보

3. 지원기록 보기
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다양한 통계를 볼 수 있고, 모든 통계는
엑셀파일로 저장 가능합니다.

4. 통계보기
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통계

4. 통계보기

월별 통계 일별 통계

시간대별 통계
상담원별 통계
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통계

4. 통계보기

상담시간별 통계
고객OS별 통계

장애유형별 통계 고객만족도별 통계
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마이페이지

5. 마이페이지

해당 관리자의 정보를 변경할 수 있다.
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• 메 일 : cej@koino.net

• 전 화 : (02)2082–2750

• 담 당 : 고객담당


